
Specjalista ds. Internetu
i Technologii Multimedialnych
     Specjalista ds. Internetu i Technologii Multimedialnych powinien posiadaæ umiejêtnoœci z 

zakresu projektowania, wytwarzania oraz administrowania aplikacjami multimedialnymi oraz 
stronami www. Wymagane jest dobre zrozumienie systemów internetowych oraz technologii, 
jednak¿e kreatywnoœæ projektanta musi byæ zrównowa¿ona poprzez u¿ytecznoœæ, dostêpnoœæ 
oraz mo¿liwoœæ administrowania i edytowania stron www.

Stanowisko to wymaga minimalnego doœwiadczenia zawodowego udokumentowanego 
czynn¹ prac¹ w tym temacie na poziomie minimum 18 miesiêcy. W przypadku niespe³nienia 
powy¿szego warunku, kandydat mo¿e przyst¹piæ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji 
uzyska jeden z ni¿szych stopni przed tytu³em Specjalisty ds. Internetu i Technologii 
Multimedialnych.

Przegl¹d wykonywanych zadañ

Specjalista ds. Internetu i Technologii Multimedialnych na podstawie informacji pozyskanych od 
Klienta identyfikuje jego potrzeby oraz okreœla cele do których d¹¿y jego organizacja.

Projektuje architekturê informacyjn¹ aplikacji poprzez aran¿acjê zawartoœci oraz œcie¿ki dostêpu. 
Wybiera metody dostêpu do informacji oraz sposobu ich dostarczania.

Okreœla interfejs u¿ytkownika wykorzystuj¹c do tego specjalizacyjne narzêdzia (g³ównie zwi¹zane z 
grafik¹) oraz posiada umiejêtnoœci takiego dobierania komponentów, które umo¿liwi¹ mu prawid³ow¹ 
harmonizacjê kszta³tów, obrazów oraz kolorów. 

Okreœla i tworzy szablony pokazuj¹ce ró¿ne typy zawartoœci wykorzystuj¹c aplikacje do edycji oraz 
specyficzne jêzyki programowania.

Tworzy model aplikacji w celu przetestowania jego u¿ytecznoœci oraz przestrzegania wskazówek 
dostêpu (takich jak WCAG) oraz by sprawdziæ czy spe³nione s¹ oczekiwania Klienta.

Rozwija aplikacje sieciowe i/lub multimedialne wykorzystuj¹c narzêdzia i oprogramowanie lepiej 
odpowiadaj¹ce okreœlonym potrzebom u¿ytkownika, stosuj¹c siê do powszechnie obowi¹zuj¹cych 
regu³ i standardów zaproponowanych przez W3C (z ang. World Wide Web Consortium).

Kontaktuje siê z osobami odpowiedzialnymi za rozwój oprogramowania, jest w stanie uczestniczyæ we 
wstêpnym ustalaniu jêzyka programowania oraz wykorzystywanych baz danych przy prowadzeniu 
procesu rozwojowego danego produktu. Ponadto, bierze udzia³ w wyborze serwerów oraz sieci 
wykorzystywanych w projekcie. Dodatkowo s³u¿y rad¹ w dziedzinie funkcjonowania narzêdzi „e-
commerce” oraz przekazuje informacje zwi¹zane z problemami poufnoœci danych i bezpieczeñstwa 
transakcji.

Rozpoznaje potrzeby zwi¹zane z bezpieczeñstwem informacyjnym, tak aby zosta³y zaspokojone w 
procesie rozwoju produktu, jego instalacji oraz wykorzystaniu. Czuwa nad wprowadzeniem tych 
zmian.

W przypadku bardzo rozbudowanych aplikacji, wspólnie z osobami edytuj¹cymi produkt, formatuje 
zawartoœæ pod wzglêdem wystêpuj¹cych w nim obrazów, plików audio, wideo, plików multimedialnych 
oraz umieszcza je w odpowiednich miejscach.
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Testuje kompatybilnoœæ z systemami pod którymi aplikacja bêdzie wykorzystywana oraz definiuje 
minimalne wymagania potrzebne do ich u¿ycia.

Testuje oraz wykrywa i usuwa usterki w aplikacji bêd¹cych w trakcie procesu rozwoju.

Przestrzega pewnych procesów oraz procedur rejestracyjnych domen Internetowych oraz praw 
autorskich. Jest równie¿ w stanie zidentyfikowaæ kwestie zwi¹zane z bezpieczeñstwem oraz prawem 
w³asnoœci, mo¿e równie¿ wspó³dzia³aæ z osobami zajmuj¹cymi siê dzia³aniami prawnymi, np. 
schematami autoryzacyjnymi.

Uczestniczy w fazach udostêpniania produktu, zarówno poprzez Internet, jak i wspieraj¹c 
multimedialnie. Jest równie¿ w stanie interweniowaæ w fazach wstêpnej autoryzacji oraz publikacji. 
Okreœla narzêdzia marketingu sieciowego wymagane do uzyskania lepszego pozycjonowania danej 
strony Internetowej w wyszukiwarkach oraz pracowaæ przy okreœlaniu strategii reklamowych 
u¿ywanych podczas akcji promocyjnej produktu.

Przygotowuje dokumentacje potrzebn¹ do przygotowania instrukcji obs³ugi dla u¿ytkownika oraz 
szkoleñ dla personelu zajmuj¹cego siê aktualizacj¹ aplikacji, jej utrzymaniem oraz instalacj¹.

Kluczowe umiejêtnoœci behawioralne

Rola Specjalisty ds. Internetu i Technologii Multimedialnych wymaga posiadania wiedzy ogólnej z 
zakresu IT, doskona³ych umiejêtnoœci z zakresu porozumiewania siê ze wspó³pracownikami, 
Klientami, u¿ytkownikami (zarówno w mowie jak i piœmie) oraz posiadania bardzo szerokiego 
spektrum bardziej specyficznych umiejêtnoœci behawioralnych.

Umiejêtnoœæ skupiania uwagi na Kliencie, wspó³praca z nim, zdolnoœæ pozyskiwania informacji oraz 
wra¿liwoœæ organizacyjna i handlowa s¹ wymagane do szybkiego rozpoznawania potrzeb Klienta.

Kreatywnoœæ tworzenia i dopasowywania obiektów multimedialnych wykorzystywanych przy 
tworzeniu interfejsu u¿ytkownika jest równie¿ wymagane w celu rozpoznania wymagañ Klienta oraz 
jego upodobañ.

Zdolnoœci analityczne oraz porównawcze, wyobraŸnia oraz aktywnoœæ s¹ równie¿ wymagane do 
formu³owania oraz zatwierdzania rozwi¹zañ.

Umiejêtnoœæ zwracania uwagi na szczegó³y, logiczne myœlenie, zorientowanie na osi¹ganie 
wyznaczonych celów, umiejêtnoœæ szybkiego przystosowania siê do panuj¹cych warunków, 
determinacja, zdolnoœæ planowania oraz kontroli, budowanie grupy i jej przewodzenie s¹ wymagane 
do osi¹gania wymiernych wyników.


